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Introduction

A Anciens Combattants Canada (ACC), nous accordons de I'importance aux contributions de nos clients a
I’édification de la nation canadienne et nous rendons hommage aux sacrifices qu’ils se sont imposés
pour défendre la liberté et la paix dans le monde. Pour exprimer la gratitude du Canada envers les
vétérans, nous nous efforcons d’incarner les principes élevés qu’ils ont défendus et d’étre aussi ouverts
et transparents que possible, ce qui montre que nous sommes responsables de nos actes et que nous
acceptons les conséquences de nos décisions.

La Loi sur la protection des renseignements personnels a pour effet de protéger les renseignements
personnels des Canadiens que le gouvernement du Canada a en sa possession. Elle accorde aux citoyens
canadiens et aux résidents permanents le droit général de consulter les renseignements personnels les
concernant que détient une institution gouvernementale fédérale, et de les faire corriger au besoin. La
Loi décrit également le cadre associé a la collecte, a la conservation, a I'exactitude, a I'utilisation, a la
communication et a la destruction des renseignements personnels. On fait usage des renseignements
personnels seulement aux fins autorisées par la Loi sur la protection des renseignements personnels, et
leur communication doit étre conforme a la législation. Cette loi compléte d’autres lois et procédures
ministérielles relatives a la collecte, a 'utilisation et a la communication des renseignements personnels.

Les vétérans et leur famille nous confient des renseignements personnels chaque fois qu’ils présentent
une demande et accedent a nos programmes, services et avantages. La protection de leurs
renseignements personnels est une priorité, et nous sommes déterminés a traiter et a utiliser ces
renseignements correctement.

Notre rapport sur I'application de la Loi sur la protection des renseignements personnels présente un
résumé de nos activités et de notre rendement au cours de la période du 1°" avril 2021 au 31 mars 2022,
et comprend une interprétation et une explication des données sur le rendement figurant dans nos
rapports statistiques transmis au Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada (SCT).

Le présent rapport est préparé et déposé au Parlement au titre de I'article 72 de la Loi sur la protection
des renseignements personnels.

Le rapport présenté au Bureau de I'ombudsman des vétérans sur I'application de la Loi sur la protection
des renseignements personnels est joint au présent rapport a I'annexe A.

A propos d’Anciens Combattants Canada

Si le Canada est devenu un pays indépendant doté d’une identité unique, c’est en partie grace a ses
réalisations en temps de guerre. Anciens Combattants Canada a pour raison d’étre d’aider les personnes
dont les efforts courageux nous ont laissé cet héritage et qui ont permis a notre nation de s’épanouir.

La Loi sur le ministére des Anciens Combattants confére au ministre d’Anciens Combattants le pouvoir
d’appliquer les lois du Parlement et les décrets qui ne sont pas attribués par la loi a un autre ministére
fédéral ou a un ministre pour les soins, le traitement et la réinsertion dans la vie civile des vétérans et
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https://laws.justice.gc.ca/fra/lois/v-1/index.html

pour les soins des personnes a leur charge et de leurs survivants, et tout autre dossier que le gouverneur
en conseil peut lui confier.

Notre mandat est de veiller au bien-étre des vétérans et de leur famille ainsi que de promouvoir la
reconnaissance et le souvenir des réalisations et des sacrifices des militaires qui ont servi le Canada en
temps de guerre, de conflit militaire et de paix. Pour remplir ce mandat, le Ministere se concentre sur
ses quatre principaux réles :

e faire preuve de leadership en tant que champion des vétérans, administrer et coordonner les
avantages et les services nécessaires, que ce soit par I’entremise du gouvernement du Canada ou en
partenariat avec les programmes provinciaux et communautaires et les organisations non
gouvernementales;

e aider les vétérans a obtenir le soutien et les services dont ils ont besoin, de tous les ordres de
gouvernement et de I’ensemble de la collectivité, et maintenir un réle de leadership dans les soins
et le soutien apportés a tous les vétérans et a leur famille;

e étre al’écoute des vétérans, de leurs représentants et des intervenants pour orienter le travail et la
recherche, et s’efforcer de concevoir et d’offrir des programmes qui répondent aux besoins
modernes et changeants des vétérans et de leur famille;

e inciter les Canadiens de tous ages a rendre hommage aux vétérans et a ceux qui sont morts en
service, en veillant a ce que I'héritage de leur contribution exceptionnelle a la paix et a la liberté soit
préservé pour les générations a venir.

Notre ministére s’acquitte de son mandat et de son rdle en offrant des programmes comme les
prestations d’invalidité, les aides financieres, la réadaptation, les services juridiques des pensions, les
études et du soutien a la formation. Le Ministére appuie et promeut également la commémoration des
réalisations et des sacrifices des Canadiens et des Canadiennes pendant les périodes de guerre, de
conflit militaire et de paix. Nous servons un groupe trés diversifié qui reflete I'ampleur des contributions
canadiennes a la paix dans le monde.

Notre ministere aide également les membres du public qui demandent des renseignements sur les
programmes, les services et les activités du Ministere.

Le portefeuille d’Anciens Combattants comprend :

1. le ministere des Anciens Combattants, qui reléve du ministre des Anciens Combattants;

2. le Tribunal des anciens combattants (révision et appel)?, qui reléve du Parlement par I'entremise
du ministre des Anciens Combattants;

3. le Bureau de 'ombudsman des vétérans, qui reléve aussi du ministre des Anciens Combattants.

Le Ministere est composé de quatre secteurs et de deux directions générales qui relévent du
sous-ministre d’Anciens Combattants Canada.

1 Un rapport distinct sur I'application de la Loi sur la protection des renseignements personnels est déposé par le
Tribunal des anciens combattants (révision et appel).
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Bureau de 'acces a I'information et de |la protection des renseignements personnels

Le Bureau de I'acces a I'information et de la protection des renseignements personnels (AIPRP) fait
partie du Secteur de la dirigeante principale des finances et des services ministériels. Ce secteur est
chargé d’aider le Ministére a répondre aux exigences du gouvernement du Canada dans des domaines
comme la gérance financiére, les rapports ministériels et les principales responsabilités. La protection
des renseignements personnels et la gestion de I'information relévent de ce secteur et c’est la que se
trouve le Bureau de I’AIPRP d’ACC.

Situé a Charlottetown, a I'lle-du-Prince-Edouard, le Bureau de I’AIPRP applique a la fois la Loi sur 'accés
a l'information et la Loi sur la protection des renseignements personnels. La directrice, Protection des
renseignements personnels et gestion de I'information, est I'administratrice du Bureau, et elle assume
également les fonctions de coordonnatrice de I’AIPRP du Ministére. Le bureau compte quatre unités :
Opérations d’AIPRP (le Bureau de I’AIPRP); Politiques et gouvernance en matiere de protection des
renseignements personnels et de Gl; Opérations de Gl; Projets de Gl.

L'Unité des politiques et de la gouvernance en matiere de protection des renseignements personnels et
de gestion de I'information (Gl) offre de la formation, des conseils et des recommandations sur la
protection des renseignements personnels et la Gl. Cette unité coordonne les évaluations des facteurs
relatifs a la vie privée, les enquétes sur les atteintes a la vie privée et les plaintes au Commissariat a la
protection de la vie privée et travaille avec tous les secteurs du Ministere a diverses initiatives et
nouveaux programmes pour s’assurer que les considérations relatives a la protection des
renseignements personnels et a la Gl sont prises en compte (7 ETP).

L'Unité des opérations d’AIPRP est chargée d’administrer le programme de demandes d’accés a
I'information et de protection des renseignements personnels. Cette équipe doit traiter les demandes
conformément aux lois et fournir des conseils aux secteurs sur toutes les questions liées a cette
fonction. L’Unité des opérations d’AIPRP compte vingt-deux employés a temps plein et quatre équipes
dirigées par un gestionnaire. Ces équipes sont les suivantes :
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Opérations d’AIPRP

(22 ETP)
I
| | |
. L. Equipe 1 et équipe 2 .. .
Equipe du service a la i Equipe de la politique des
clientele du traitement des programmes
demandes
(4 ETP) (2 ETP)

(16 ETP)

L’équipe du service a la clientele recoit les demandes d’AIPRP du public et les demandes de consultation
des autres ministeres. Assurant la liaison avec les employés afin d'obtenir et de récupérer les documents
nécessaires au traitement des demandes d’AIPRP, cette équipe est chargée d'importer et de numériser les
documents récupérés et de fournir au demandeur I'ensemble des renseignements communicables.

Les équipes du traitement des demandes doivent traiter les demandes de renseignements personnels et
de renseignements gouvernementaux officielles et informelles, mener des consultations auprées d’autres
ministéres et de tiers et résoudre les plaintes des organismes de surveillance, a savoir le Commissariat a
I'information et le Commissariat a la protection de la vie privée. Elles assurent la liaison avec les
organismes de surveillance pour résoudre les plaintes.

L’équipe de la politique des programmes fournit des conseils fonctionnels stratégiques, une orientation
et un soutien (p. ex. rédaction de manuels de procédures, de schémas de processus, de formulaires, de
lettres) pour les Opérations d’AIPRP, la direction d’ACC et les employés d’ACC. Elle coordonne et révise
également les documents en vue d’une publication proactive et assume les fonctions liées a I’AIPRP pour
les questions inscrites au Feuilleton.

Environnement opérationnel de I’AIPRP, y compris I'incidence de la COVID-19

La pandémie mondiale de COVID-19 a transformé |’environnement opérationnel en un environnement
qui repose essentiellement sur le télétravail. Par conséquent, au cours de la période de référence, le
Bureau de I’AIPRP a continué et réussi a fonctionner en grande partie a distance. Nous attribuons ce
succes au dévouement, a la résilience et a la capacité d’adaptation de nos employés, ainsi qu’a
I’engagement et a la détermination de notre équipe de la technologie de I'information. Nous prévoyons
adopter un modeéle hybride pour le lieu de travail lorsque les employés commenceront a réintégrer les
bureaux du gouvernement en 2022-2023.

Ordonnances de délégation de pouvoirs

Les responsabilités associées a I"application de la Loi sur la protection des renseignements personnels
sont conférées a des fonctionnaires d’ACC au moyen d’ordonnances de délégation de pouvoirs. Le
Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT) a recommandé que les institutions fédérales rédigent des décrets
qui sont pertinents compte tenu de la taille, du mandat et de la culture de leur institution. Par
conséquent, les ordonnances de délégation d’ACC refletent notre structure organisationnelle et la
nature de notre travail. Des pouvoirs ont été accordés a plusieurs postes de direction au sein de notre
ministére, y compris ceux de sous-ministre, de sous-ministre adjoint des Services ministériels, de
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directeur général de la Technologie de I'information, de la gestion de I'information, de I'administration
et de la protection de la vie privée et de directeur de la Protection des renseignements personnels et de
la gestion de I'information.

Nos ordonnances garantissent que les pouvoirs administratifs appropriés ont été délégués aux
responsables de I’AIPRP chargés de I'application efficace et efficiente de la Loi. Une ordonnance de
délégation de pouvoirs signée est jointe au présent rapport a I’annexe B.

Politiques, lignes directrices, procédures et initiatives

Au cours de la période de référence, nous avons apporté des améliorations a notre programme d’AIPRP,
dont certains points saillants sont détaillés ci-dessous. Nous continuerons d’améliorer et d’actualiser
notre programme en 2022-2023 et au cours des années subséquentes.

Elaborer un plan stratégique pour les opérations

Les vétérans, leur famille et les Canadiens se montrent tres curieux au sujet du travail que nous
accomplissons a ACC, et nous recevons donc de nombreuses demandes de renseignements sur nos
programmes et services. Chargé de communiquer les renseignements du Ministere, le Bureau de I’AIPRP
doit trouver et diffuser les documents qui intéressent ces groupes. Cette fonction nous est conférée par
la Loi sur I'accés a I'information et la Loi sur la protection des renseignements personnels. Nous menons
nos activités a I'intérieur de ce cadre législatif pour :

e établir des liens avec les secteurs (qui sont les auteurs et les gardiens des documents
ministériels) afin de récupérer tous les documents pertinents;

e examiner les documents pour déterminer s’ils sont de nature délicate, suivant les lois;

e transmettre les documents aux personnes qui les ont demandés.

Assurer un acces transparent aux documents est une priorité pour notre bureau, car le droit d’acces du
public est un pilier fondamental sur lequel repose la confiance du public. Afin de fournir un acces
transparent, nous devons étre en mesure de faire ce qui suit :

e effectuer une recherche précise et compléte de tous les documents gouvernementaux dans
tous les formats (p. ex. en garantissant la capacité de rechercher et d’extraire les documents
pertinents de tous les logiciels et systémes - courants et archivés);

e fournir les documents pertinents a temps pour qu’ils soient traités par le Bureau de I’AIPRP;

e disposer des outils et des conseils nécessaires pour faciliter le travail des agents d’AIPRP;

e avoir accés a une technologie améliorée afin de réaliser des gains d’efficience dans le
traitement des documents.

Au cours de la derniére année, nous nous sommes concentrés sur la recherche de gains d’efficience
dans les domaines susmentionnés et sur I'adoption de processus et de pratiques susceptibles
d’améliorer la qualité de notre travail. Nous pensons qu’il est primordial d’adopter une approche
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organisée et stratégique a I'égard de I'amélioration des services pour offrir le meilleur service possible.
C’est pourquoi nous avons commencé a élaborer une stratégie pluriannuelle visant a tracer la voie pour
améliorer, renforcer et moderniser nos services internes et externes en matiére d’AIPRP.

Nous sommes conscients que I"'amélioration et le renforcement de notre acces au systeme
d’information et de protection des renseignements personnels sont également essentiels pour garantir
notre capacité et notre aptitude a fournir des services continus malgré les périodes difficiles, comme la
pandémie de COVID-19.

Ce travail de planification stratégique se poursuivra en 2022-2023.

Etablir des liens avec la communauté des professionnels de I’AIPRP

L’environnement opérationnel axé sur le télétravail dans le contexte de la pandémie de COVID-19 a créé
un nombre sans précédent d’occasions de collaboration a I’échelle du gouvernement grace a la mise en
ceuvre de nouveaux systemes de Tl, notamment Microsoft Teams. Les nouvelles plateformes de Tl ont
éliminé les obstacles géographiques a la collaboration, les réunions virtuelles étant devenues monnaie
courante. Les institutions gouvernementales ont ainsi eu une chance égale de participer, en particulier
pour les bureaux situés dans les régions.

Au cours de la période de référence, nous avons pu participer facilement et équitablement aux réunions
de la communauté de pratique dirigées par le SCT, puisque les limites géographiques et les obstacles
financiers n’existaient plus pour nous. En étant en mesure de participer régulierement a ces réunions,
nous avons eu des occasions plus nombreuses et de meilleure qualité d’entrer en contact avec d’autres
spécialistes fonctionnels et praticiens du gouvernement du Canada. En plus de transformer notre travail,
cet environnement virtuel favorise la création d’une communauté, car nous pouvons maintenant :

e participer aux discussions courantes et continues de la communauté, notamment sur la
modernisation de la Loi sur la protection des renseignements personnels et I'examen de I'acces
a I'information;

e avoir la capacité et la possibilité d’assister aux réunions régulieres de la communauté de
pratique dirigées par le SCT (c.-a-d. étre en mesure de voir les présentations et les conférenciers
et avoir la possibilité de participer et de poser des questions);

e apprendre des expériences d’autres institutions gouvernementales au sujet de leurs initiatives
de modernisation et de leurs pratiques novatrices;

e étre au courant des initiatives et des changements qui ont une incidence sur la communauté de
I’AIPRP dans son ensemble.

Nous avons été en mesure d’apprendre d’autres institutions gouvernementales qui ont transformé et
modernisé des éléments de leurs programmes, comme Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada,
I’Agence du revenu du Canada et la Gendarmerie royale du Canada. En apprenant des autres, nous
pouvons mieux définir nos propres défis et repérer les secteurs a améliorer dans notre programme
d’AlIPRP.
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Nous sommes d’avis que la collaboration a I’échelle du gouvernement semble plus forte et plus facile
gue jamais. Et apprendre les uns des autres n’a jamais été aussi important compte tenu de la croissance
et des changements dans le monde de I'acces a l'information et de la protection des renseignements
personnels.

Nous croyons que ces liens permettent de créer une communauté plus cohésive et unie ou I’échange de
pratiques, d’idées, d’avancées et de réalisations profite a toute la communauté de I’AIPRP et au public,
qui compte sur nous pour répondre a ses besoins en matiere d’information. Nous nous réjouissons a
I'idée de favoriser, de maintenir et de développer ces liens a mesure que les modeles de travail hybrides
deviendront monnaie courante.

Concevoir les initiatives ministérielles dans 'optique de I’AIPRP

Nous nous effor¢cons de sensibiliser davantage notre ministére a la nécessité et a I'importance de
concevoir les programmes dans I'optique de I’AIPRP. Cela signifie que nous devons déterminer les
exigences opérationnelles de I’AIPRP (p. ex. I'extraction de documents des systémes opérationnels) dans
la conception des nouveaux programmes, initiatives et systémes opérationnels du Ministére. Il est
important de définir les exigences dés le départ afin de réduire les risques, voire les éliminer, et de
s’assurer que les mesures et stratégies d’atténuation les plus appropriées sont en place avant la mise en
ceuvre. L'utilisation par ACC de dép6ts de systémes opérationnels pour stocker les renseignements sur
les clients est un bon exemple de raison pour laquelle il est essentiel d’adopter une optique d’AIPRP. La
capacité du Ministére d’extraire des renseignements d’'un dépot constitue un aspect crucial de I’AIPRP et
de sa conception. Cette fonctionnalité est un élément de conception essentiel, car le Ministere doit étre
en mesure d’extraire des renseignements lorsqu’il répond a des demandes d’accés a I'information et de
protection des renseignements personnels.

De plus, nous collaborons avec les secteurs de programme pour nous assurer que les principes de la
protection des renseignements personnels sont respectés dans toute manipulation de renseignements
nécessaire a I'exécution des programmes et a la prestation des services ministériels. Nous avons produit
30 rapports de détermination des besoins en matiére de protection des renseignements personnels, de
gestion de I'information et de sécurité des technologies de I'information pour diverses initiatives. Bien
gu’il y ait eu une diminution des besoins déterminés, nous avons constaté une augmentation de leur
complexité, en grande partie en raison de la nature des initiatives proposées, comme I’automatisation,
la prise de décision automatisée et I'intelligence artificielle.

Elargir nos outils d’orientation pour le traitement des demandes d’AIPRP

Au cours de la derniére période de référence, nous avons mis sur pied une nouvelle équipe appelée
I’équipe de la politique des programmes, dont le réle consistait et consiste toujours a élaborer des
procédures et des documents d’orientation pour soutenir les équipes des opérations d’AIPRP. Durant
cette période, I'équipe a terminé son travail sur un certain nombre de documents, dont les suivants :

o des documents d’orientation sur I'application des articles 19 et 23 de la Loi sur I'accés a
I'information et sur le traitement des documents liés aux contrats gouvernementaux;
e la numérisation du processus de réponse aux demandes d’accés informelles;

e des manuels de procédures pour les équipes du traitement des demandes;
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e des directives a I'intention des employés de I’AIPRP sur la fagon de traiter les demandes de
renseignements sur les dossiers de relations de travail.

Nous continuerons de tirer profit de ce travail en 2022-2023 en mettant I'accent sur des outils plus
complets pour les employés d’ACC afin de les sensibiliser davantage a I'acces a I'information et a la
protection des renseignements personnels a ACC.

Améliorer nos services aux clients internes

Le Bureau de I'AIPRP offre des services aux clients internes, notamment la Direction générale des
ressources humaines. Nous examinons des documents pour déterminer s’ils sont de nature délicate,
selon I'esprit de la Loi.

Au cours de la période de référence, nous avons dénombré 63 cas ou des clients internes ont demandé
au Bureau de I’AIPRP d’examiner des documents pour déterminer s’ils étaient de nature délicate. De par
leur nature, ces documents comprenaient des éléments comme la constatation de préoccupations liées
a des renseignements personnels. Au total, nous avons examiné 4 475 pages.

Nous avons également fourni des conseils aux secteurs sur les pratiques exemplaires en matiere
d’échange de renseignements avec les clients d’ACC et travaillé avec d’autres institutions
gouvernementales pour répondre aux besoins et aux exigences de leurs programmes respectifs.

Formation et sensibilisation

Nous avons offert une formation de sensibilisation a 249 employés du Ministere au cours de la période
de référence. Cette formation visait a sensibiliser les apprenants a la protection des renseignements
personnels et a leur fournir un apercu général de I'acces a I'information et de la protection des
renseignements personnels ainsi que des connaissances sur le sujet. Nous continuons d’adapter et
d’actualiser notre contenu pour répondre aux besoins du personnel ministériel et pour que les
renseignements demeurent exacts et a jour. Voici les détails des séances de formation que nous avons
données au cours de la période de référence :

Séances du cours Vie privée 101

Ces séances plus personnalisées sont axées sur la sensibilisation au réle de la Direction de la protection
des renseignements personnels et de la gestion de I'information d’ACC, I'explication du cadre législatif
et la définition de « renseignements personnels », la familiarisation des participants avec les fichiers de
renseignements personnels et la fagon dont ils s’appliquent a leur travail quotidien, I'examen du
consentement et le moment ou il est nécessaire et, enfin, la formulation de conseils sur les atteintes a la
vie privée et les pratiques exemplaires pour les éviter. En 2021-2022, des séances ont été offertes a
divers groupes, notamment aux nouveaux employés du Ministere, aux infirmiéres, aux gestionnaires de
programmes et aux entrepreneurs.

Détails : 194 participants au cours de 7 séances (5 séances en anglais et 2 séances en francais).
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Formation sur I’/AIPRP 101

Ces séances ont fourni aux employés des renseignements de base sur I’accés a I'information et la
protection des renseignements personnels ainsi que sur leur réle en tant que fonctionnaires. Les sujets
abordés comprenaient notamment I'échange de renseignements, I'amélioration des processus d’acces
aux données et la formation générale sur I’AIPRP et la |égislation.

Détails : 55 participants au cours de 2 séances en anglais.

Surveillance et conformité

Notre pratique a été de produire des rapports mensuels pour surveiller notre rendement en ce qui
concerne l'application de la Loi. Ces rapports comprennent des données sur les délais de récupération
des documents, le nombre total de cas, le nombre de cas fermés et les pages divulguées. Pour améliorer
cette pratique, nous avons remanié notre structure de rapport pour inclure désormais des rapports
trimestriels a la haute direction, et nous avons mis en place un nouveau tableau de bord. Ce nouveau
tableau de bord permet de visualiser I’ensemble des données opérationnelles clés et comporte une
interface interne pour le Bureau de I'AIPRP et une interface externe pour la haute direction d’ACC.

L'interface interne du tableau de bord fournit au coordonnateur de I’AIPRP, au gestionnaire de I’AIPRP
et aux chefs d’équipe des données sur la gestion de la charge de travail (nombre de pages traitées par
I"agent, nombre de demandes en cours d’examen, etc.) qui leur permettent d’examiner |'état des
demandes de maniére plus précise et d’en assurer un meilleur suivi. Ainsi, ils sont mieux a méme de
surveiller les délais, d’affecter des ressources et de transmettre aux échelons supérieurs les demandes
en suspens - autant d’éléments clés d’'une gestion efficace de la charge de travail. C'est grace aux
données accessibles dans le tableau de bord que nous avons pu réduire les délais de traitement et éviter
les retards en affectant des ressources pour un deuxiéme responsable de I’examen.

Le but de I'interface externe est de s’assurer que la haute direction d’ACC est au courant de I’état des
demandes et de la progression générale de leur traitement. Les principales tendances et les points
d’intérét sont signalés a la haute direction chaque trimestre par I’entremise des comités de gouvernance
du Ministere.

En plus d’élaborer et de mettre en ceuvre un nouveau tableau de bord, nous avons créé un nouveau
poste pour la gestion des rapports et des données. Le titulaire de ce nouveau poste a renforcé la
capacité des Opérations d’AIPRP en générant des données plus complexes plus rapidement, en
surveillant et en cernant les tendances, en saisissant des données historiques précises, en effectuant des
évaluations de contréle de la qualité et en examinant les mesures de rendement critiques d’une année a
I'autre.

Tout ce travail contribue a I'amélioration des délais d’exécution et au respect des exigences législatives.
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Interprétation et explication de I'annexe C — Rapport statistique
2021-2022 sur la Loi sur la protection des renseignements personnels

L’équipe du traitement des demandes est chargée de traiter les demandes de renseignements
personnels. Cette équipe compte un chef d’équipe, deux responsables de I'examen et des agents de
traitement qui traitent les demandes de renseignements personnels officielles et informelles. Voici un
apercu des données clés sur le rendement de notre ministere en 2021-2022, comme en témoigne notre
rapport statistique au SCT, Rapport statistique 2021-2022 sur la Loi sur la protection des renseignements
personnels (ci-joint a titre d’annexe C).

Le tableau qui suit donne un apercu des demandes de renseignements personnels que nous avons
traitées pendant la période de référence.

Type de demande Nombre total de demandes Nombre totalde  Nombre total de
réglées au cours de la période  pages traitées pages divulguées
de référence

Demande officielle de renseignements 1742 439 405 437 099
personnels

Demande informelle de 155 20388 17 441
renseignements personnels

Total 1897 459793 454 540

Demandes officielles

Une demande officielle est une demande présentée par écrit en vertu de la Loi sur la protection des
renseignements personnels a l'institution fédérale qui détient les renseignements recherchés. Il n’y a pas
de frais de demande et le Ministere a 30 jours civils pour répondre. Si une prorogation est requise, les
demandeurs sont avisés par écrit. La majorité des demandes proviennent de vétérans qui cherchent a
obtenir des documents détenus par Anciens Combattants Canada, comme les détails de leur demande
et leurs dossiers médicaux.
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Le tableau suivant présente une vue historique des données clés sur les demandes de renseignements
personnels officielles que nous avons traitées.

2021-2022 1695 196 1891 1742 439 405 437 099 149
2020-2021 1301 181 1482 1286 360 409 291782 196
2019-2020 1071 120 1191 1010 345 767 285 797 181
2018-2019 948 93 1041 922 289 348 245 377 119
2017-2018 941 99 1040 952 374 292 346 931 93

Du 1°" avril 2021 au 31 mars 2022, le Ministére a regu 1 695 demandes de renseignements officielles en
vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels, ce qui représente une hausse de 30 %
par rapport a 2020-2021, exercice au cours duquel ACC a recu 1 301 demandes. Le nombre de
demandes que nous recevons chaque année ne cesse d’augmenter avec le temps, comme le montre le
graphique ci-aprés. L'augmentation la plus importante s’est produite au cours de la période de
référence.

Nombre total de demandes officielles recues par exercice
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En tenant compte des 1 695 demandes recues et des 196 demandes reportées des périodes de
référence précédentes (193 de 2020-2021, 2 de 2019-2020 et 1 de 2018-2019), nous avions

1 891 demandes a traiter. Nous avons fermé 1 742 de ces demandes au cours de la période de
référence, dont la demande de 2018-2019 et les deux demandes de 2019-2020. Nous en avons reporté
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149 (43 dans le délai prévu par la Loi et 106 au-dela) a I'année de référence 2022-2023. Une seule des
demandes reportées provenait d’une période de référence précédente, plus précisément de 2020-2021.

Nous constatons également une hausse significative du nombre de pages traitées au cours de cet
exercice — 439 405 pages — comparativement a I'exercice précédent, ol nous avions traité
360 409 pages, comme l'indique le graphique ci-dessous.

NOMBRE DE PAGES EXAMINEES POUR LES
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Délais de traitement

Nous avons traité 1 308 demandes (75,1 %) dans les délais prescrits par la Loi, ce qui représente une
amélioration par rapport au dernier exercice, ou notre taux de traitement s’établissait a 65,3 %. Quelque
434 demandes ont été fermées apres le délai prescrit par la Loi. Les raisons de ce retard sont les
suivantes : interférence avec les opérations/la charge de travail (227), consultation externe (2),
consultation interne (1) et autre (204). Le tableau suivant montre le nombre de demandes traitées,
ventilées par délai de traitement.
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Délai de traitement des demandes officielles
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Déclassement des demandes

Des documents ont été divulgués pour 96 % des 1 742 demandes fermées (467 en totalité [27 %] et

1 205 en partie [69 %]). Le tableau suivant montre la répartition du déclassement pour les demandes
traitées.

Réponses données aux demandes traitées

Ni confirmée ni rejetée = 0
Demande abandonnée I 27
Aucun document n’existe . 43
Exclusion totale

Exception totale

0
0
Communication totale _ 467
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Mode de transmission des demandes

Au cours de la période de référence, nous avons regu 1 695 demandes, dont 1 095 ont été soumises par
courrier électronique, 456 ont été transmises en ligne, 108 ont été envoyées par la poste, 24 par
télécopieur et 12 par téléphone.

Exemptions invoquées

Les Canadiens ont un droit d’acces a leurs renseignements personnels. La Loi sur la protection des
renseignements personnels prévoit des exemptions qui reconnaissent la nécessité de garder certains
renseignements confidentiels. Au nombre de ces exemptions figure une disposition de la Loi qui autorise
la non-divulgation de certains renseignements personnels en réponse a une demande de protection des
renseignements personnels. Nous avons appliqué des exemptions a 1 228 demandes. L’article 26, qui
permet la non-divulgation des renseignements concernant un individu autre que celui qui a fait Ia
demande, est celui qui a été invoqué le plus fréquemment. Grace a cette exemption, les renseignements
personnels de toute personne autre que le demandeur sont protégés. ACC a invoqué 1 209 exemptions
en vertu de I'article 26 en 2021-2022.

Exclusions citées

Les articles 69 et 70 de la Loi sur la protection des renseignements personnels prévoient des exclusions.
Une exclusion est une information non assujettie a la Loi. En voici des exemples : documents publiés,
documents mis en vente au public, documents déposés a Bibliotheque et Archives Canada ou
documents confidentiels du Conseil privé de la Reine pour le Canada. Aucune exclusion n’a été
appliquée par ACC en vertu des articles 69 et 70.

Format des renseignements communiqués
Parmi les réponses aux demandes officielles traitées, 898 ont été communiquées par voie électronique,
793, sur papier, et une par enregistrement audio.

Prorogations

Au cours de la période de référence, nous avons regu 142 demandes de prorogation. La majorité des
demandes, plus précisément 133, ont exigé I'examen d’un grand volume de pages, 8 portaient sur des
documents difficiles a obtenir, et 1 concernait des consultations externes. En vertu de la Loi sur la
protection des renseignements personnels, la prorogation la plus longue qui puisse étre accordée est de
30 jours.

Demandes de consultation de la part d’autres organisations et institutions du gouvernement du
Canada

ACC n’a regu aucune demande de consultation de la part d’autres organisations ou institutions du
gouvernement pendant la période de référence.

Communications d’intérét public/Communications aux termes des paragraphes 8(2) et 8(5)
Le paragraphe 8(2) de la Loi sur la protection des renseignements personnels cite les circonstances
précises et restreintes dans lesquelles les institutions peuvent communiquer des renseignements
personnels sans le consentement de I'individu qu’ils concernent.
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ACC a effectué cing communications de renseignements personnels en vertu de I’alinéa 8(2)m) durant la
période de référence 2021-2022.

L’alinéa 8(2)m) permet la « communication a toute autre fin dans les cas ou, de I'avis du responsable de
I'institution, des raisons d’intérét public justifieraient nettement une éventuelle violation de la vie privée,
[ou] I'individu concerné en tirerait un avantage certain ». Aucun renseignement n’a été communiqué en
vertu de I'alinéa 8(2)m).

Demandes de correction de renseignements personnels et de mention

En vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels, toute personne qui estime que ses
renseignements personnels sont erronés ou incomplets a le droit de demander qu’ils soient corrigés et que
mention de cette correction soit faite. Nous n’avons regu aucune demande de correction ou de

mention concernant des renseignements personnels recueillis par ACC au cours de la période de référence.

Plaintes et avis d’enquéte recus

Les demandeurs ont le droit de déposer une plainte aupres du Commissariat a la protection de la vie privée
du Canada (CPVP) concernant le traitement de leur demande. Le commissaire a la protection de la vie privée
du Canada est un haut fonctionnaire du Parlement qui recoit les plaintes et qui fait enquéte de facon
indépendante.

L’Unité des politiques et de la gouvernance en matiere de protection des renseignements personnels et de Gl
a recu trois plaintes du CPVP au cours de I'exercice 2021-2022 (toutes liées a I'utilisation et a la
communication). Deux sont en cours de traitement et la troisieme a été classée comme étant « non fondée ».
Au 31 mars 2022, il y avait également deux plaintes de 2020-2021 en cours de traitement (une liée a
I'utilisation et a la divulgation et I'autre, a la conformité).

ACC aregu 10 nouvelles plaintes en lien avec les demandes de renseignements personnels qu’il a traitées.
D’entre elles, il en a résolu 6 (une fondée, une fondée et résolue, trois réglées sans qu’aucune mesure ne
doive étre prise et une non fondée). Par conséquent, 4 plaintes ont été reportées a I'exercice suivant.

Evaluations des facteurs relatifs a la vie privée et FRP

L’évaluation des facteurs relatifs a la vie privée (EFVP) a pour but de veiller a ce que les répercussions
sur la vie privée ou les risques de telles répercussions soient bien cernés, évalués et atténués avant la
mise en ceuvre d’une activité ou d’'un programme nouveau ou substantiellement modifié portant sur les
renseignements personnels.

Suivant la Directive sur I'évaluation des facteurs relatifs a la vie privée du Secrétariat du Conseil du
Trésor, le Ministere effectue des EFVP pour les activités ou les programmes nouveaux ou
substantiellement modifiés qui mettent en cause les renseignements personnels, y compris lorsque des
services sont donnés en sous-traitance a une autre partie. Les initiatives sont évaluées et, lorsque des
préoccupations possibles en matiére de protection de la vie privée sont cernées, des stratégies
d’atténuation sont élaborées pour éliminer ou réduire les risques.

Au cours des derniéres années, ACC a constaté qu’il y avait moins d’activités exigeant des EFVP, mais le
Ministere utilise de plus en plus les « Rapports de détermination des besoins en matiére de protection
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des renseignements personnels, de gestion de I'information et de sécurité des technologies de
I'information » pour cerner les vulnérabilités dans les cas ol les EFVP ne sont pas requises. Ces rapports
évaluent les risques en matiére de sécurité, de protection des renseignements personnels et de gestion
de lI'information liés aux nouvelles initiatives, aux nouveaux projets et aux systemes de Tl, ce qui permet
d’atténuer les risques avant leur mise en ceuvre.

Durant I'exercice 2021-2022, ACC a présenté trois addendas d’évaluations des facteurs relatifs a la vie
privée (EFVP) au Commissariat a la protection de la vie privée (OPC) et au Secrétariat du Conseil du
Trésor (SCT). Les activités et programmes suivants ont été évalués :

e Impression et envois par lots du Ministere
En 2021, I'EFVP relative a I'impression et aux envois par lots du Ministére a été modifiée afin de
fournir des renseignements sur le fournisseur des services d’'impression et d’envoi par lots d’ACC.
Ces services étaient auparavant fournis par Services partagés Canada (SPC), mais depuis le
22 mars 2021, ils sont offerts par Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC). Aucune
mise a jour des fichiers de renseignements personnels d’ACC n’a été requise a la suite de cet
addenda.

e Mon dossier ACC
En 2011, une EFVP de Mon dossier ACC a été réalisée pour la premiéere fois et les risques et mesures
d’atténuation liés au portail ont été documentés. Au fur et a mesure de I’évolution du portail en
ligne, des addendas a I'EFVP ont été réalisés en 2013 et en 2017.

En 2021, I'amélioration des fonctionnalités du portail en ligne sécurisé de Mon dossier ACC a permis
aux mandataires diiment autorisés d’apporter des modifications non financiéres au compte d’un
client gu’ils représentent. Avant ces améliorations, les mandataires devaient s’adresser a un
représentant du Réseau national des centres de contact d’ACC pour modifier le compte d’un client
d’ACC qu'’ils représentent. Le fichier de renseignements personnels de la preuve d’identité
électronique (ACC PPU 086) a été mis a jour en conséquence et sera publié dans le cadre de la mise
a jour de 2022 des Renseignements sur les programmes et les fonds de renseignements d’ACC.

e Avantages et services pour soins de santé
En 2010, une EFVP sur les avantages et services pour soins de santé a été réalisée pour la premiere
fois, dans laquelle les risques et les mesures d’atténuation ont été documentés. Comme les soins de
santé et avantages ont évolué en réponse aux besoins des vétérans et de leur famille, des addendas
ont été produits en 2012 et en 2015. En 2022, un nouvel addenda a analysé I'ajout des avantages
pour la santé mentale (ASM) au Programme des avantages pour soins de santé. Les nouveaux ASM
offrent une protection pour des soins de santé mentale précis pendant que le demandeur attend
une décision relativement a sa demande de prestations d’invalidité d’ACC, lorsque cette demande
concerne une des affections de santé mentale les plus courantes liées au service.
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Le fichier de renseignements personnels ACC PPU 295 (Avantages et services de soins de santé) a
été mis a jour en conséquence et sera publié dans le cadre de la mise a jour des Renseignements sur
les programmes et les fonds de renseignements d’ACC de 2022.

En plus des trois addendas a I'EFVP, on a préparé 30 rapports de détermination des besoins en matiere
de protection des renseignements personnels, de gestion de I'information et de sécurité des
technologies de I'information afin de déterminer si des programmes ou des projets nouveaux ou
modifiés nécessitaient une EFVP compléte. Aucune autre initiative n’a été recensée comme nécessitant
une EFVP compléte ou un addenda.

Atteintes a la vie privée

Une atteinte a la vie privée suppose la collecte, I'utilisation, la communication, la conservation et/ou
I’élimination inappropriées ou non autorisées de renseignements personnels.

Au cours de I'exercice 2021-2022, trois atteintes importantes a la vie privée ont été signalées au SCT et
au CPVP. S’y ajoute un total de 75 atteintes non substantielles a la vie privée.

ACC traite avec sérieux chaque cas d’atteinte a la vie privée et exige des employés qu’ils signalent au
plus tét les incidents liés a la protection des renseignements personnels. Suivant la Directive sur les
pratiques relatives a la protection de la vie privée et les Lignes directrices sur les atteintes a la vie privée
du Secrétariat du Conseil du Trésor, ACC signale au CPVP et au SCT uniquement les cas d’atteinte
substantielle a la vie privée. Cette pratique ministérielle cadre avec I'orientation d’autres institutions
gouvernementales et du Secrétariat du Conseil du Trésor.

Co(ts de I'application de la Loi sur la protection des renseignements personnels

En 2021-2022, dix ETP ont été affectés principalement au traitement des demandes présentées en vertu
de Loi sur la protection des renseignements personnels. Afin de gérer efficacement la charge de travail,
certains employés du Bureau de I’AIPRP d’ACC participent a I'application de la Loi sur I'accés a
Iinformation et de la Loi sur la protection des renseignements personnels. Sept ETP de I'Unité des
politiques et de la gouvernance en matiére de protection des renseignements personnels et de Gl ont
coordonné des évaluations des facteurs relatifs a la vie privée, des enquétes sur des atteintes a la vie
privée, des séances de formation, des séances d’orientation et des recommandations pour assurer la
conformité en matiére de protection des renseignements personnels.

Le Bureau de I’AIPRP d’ACC a dépensé 1 842 379 S pour appliquer la Loi sur la protection des
renseignements personnels au cours de la période de référence : 1 789 668 $ en salaires, 50 560 S pour
les autres frais administratifs et 2 151 $ pour les heures supplémentaires travaillées en 2021-2022.

Les colits susmentionnés se rapportant a I'application de la Loi sur la protection des renseignements
personnels ne concernent que les dépenses directement liées au Bureau de I’AIPRP d’ACC. lIs ne
comprennent pas le temps consacré par les secteurs de programme des secteurs a la compilation et a
I’examen des dossiers pour les demandes d’acces.
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Mot de la fin

Nous nous efforcons de fournir aux vétérans, a leur famille et aux Canadiens I'information qu’ils
souhaitent obtenir, et de trouver des moyens d’étre plus rapides et plus efficaces dans cette entreprise.
Pour cette raison, nous cherchons toujours des fagons de nous améliorer afin d’offrir un meilleur service
aux Canadiens. Cela signifie qu’il faut examiner nos défis et trouver des possibilités d’amélioration, ce
gue nous avons fait en 2021-2022 et que nous continuerons de faire en 2022-2023. Notre objectif et
notre engagement resteront les mémes, c’est-a-dire :

e fournir le meilleur service possible a nos clients;

e renforcer la confiance du public en effectuant des recherches précises et pertinentes dans les
dossiers;

e faire preuve d’agilité et d’innovation dans notre fagon de travailler pour offrir des services de
facon continue et transparente (méme en période difficile);

e mettre a profit la technologie numérique pour accroitre notre efficacité;

e soutenir 'engagement du gouvernement du Canada a faire preuve d’ouverture et de
transparence envers le public canadien.

Alors que nous travaillons dans un environnement opérationnel en évolution, nous demeurons
déterminés a offrir le meilleur service possible aux vétérans, a leur famille et aux Canadiens, et nous
continuons de chercher des facons de mieux nous acquitter de cette tache.
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Annexe A — Bureau de I’'Ombud des vétérans

Rapports sur la Loi sur la protection des renseignements personnels et Rapport statistique sur la Loi sur la
protection des renseignements personnels

Introduction :

Le Bureau de 'ombud des vétérans (BOV) prend tres au sérieux sa responsabilité de protéger la vie
privée de tous les vétérans et de leur famille. Le respect de la vie privée est un droit fondamental au
Canada. La Loi sur la protection des renseignements personnels a pour effet de protéger les Canadiens
en ce qui a trait a leurs renseignements personnels détenus par le gouvernement du Canada.

La Loi accorde aux citoyens canadiens et aux résidents permanents le droit général de consulter les
renseignements personnels les concernant que détient une institution gouvernementale fédérale, et de
les faire corriger au besoin. En vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels, les

« renseignements personnels » sont définis comme « les renseignements, quels que soient leur forme et
leur support, concernant un individu identifiable ». Ce sont par exemple, les renseignements relatifs a
son origine nationale ou ethnique, a sa couleur, a sa religion, a son age, a sa situation de famille; les
renseignements relatifs a sa formation, a son dossier médical, a son casier judiciaire, a ses antécédents
professionnels, a des opérations financiéres; tout numéro ou symbole ou toute autre indication
identificatrice qui lui est propre.

La Loi décrit également le cadre associé a la collecte, a la conservation, a I'exactitude, a I'utilisation, a la
communication et a la destruction des renseignements personnels. On fait usage des renseignements
personnels seulement aux fins autorisées par la Loi sur la protection des renseignements personnels, et

leur communication doit étre conforme a la législation.

Le présent rapport annuel sur I'administration de la Loi sur la protection des renseignements personnels
décrit la facon dont le Bureau de I'ombud des vétérans s’est acquitté de ses responsabilités
conformément a la Loi pendant I'exercice financier allant du 1°" avril 2021 au 31 mars 2022. Le présent
rapport est préparé et déposé au Parlement conformément a I'article 72 de la Loi sur la protection des
renseignements personnels.

Le BOV a pour mandat :

e d’examiner et de traiter les plaintes des vétérans et d’autres personnes qui obtiennent des
services d’Anciens Combattants Canada (ACC), ainsi que de leurs représentants, résultant de
I"application des dispositions de la Déclaration des droits des anciens combattants;

e de cerner et d’examiner tout probléeme nouveau ou d’ordre systémique concernant les
programmes et services offerts ou administrés par le Ministere ou par un tiers agissant en son
nom qui a une incidence négative sur les vétérans et d’autres personnes qui obtiennent des
services d’ACC;

e d’examiner et de traiter les plaintes des vétérans et d’autres personnes qui obtiennent des
services d’ACC, ainsi que de leur représentant, concernant les programmes et services offerts ou
administrés par le Ministére ou par un tiers agissant en son nom, notamment les décisions

Page | 21



concernant les programmes et services pour lesquelles aucun droit d’appel ni de révision ne
peut étre exercé devant le Tribunal des anciens combattants (révision et appel);

e d’examiner les problemes d’ordre systémique liés au Tribunal des anciens combattants (révision
et appel);

e de favoriser pour les intervenants I’'acces aux programmes et services en leur fournissant de
I'information et des services d’aiguillage.

Structure organisationnelle

L'ombud des vétérans, 'ombud adjoint, le directeur exécutif, le conseiller juridique et la directrice des
services d’interventions aux vétérans ont la pleine autorité d’exercer les pouvoirs et les fonctions de
ministre pour le BOV a titre d’administrateur du ministére des Anciens Combattants, conformément aux
dispositions de la Loi et de la réglementation connexe. Bien que la pleine autorité ait été déléguée a
guatre postes, la directrice des services d’interventions aux vétérans , est responsable de la gestion de la
fonction de I'accés a I'information et de la protection des renseignements personnels au sein du BOV.

L'Unité de I'acces a I'information et de la protection des renseignements personnels du BOV a
Charlottetown (ile-du-Prince-Edouard) s’assure que le Bureau s’acquitte de ses responsabilités en vertu
des deux lois. Le traitement des demandes est centralisé au sein de I'Unité. L’Unité se compose de la
directrice des services d’interventions aux vétérans, d’'un coordonnateur de la gestion des connaissances
et d’'un agent de projet des services internes. Ces membres du personnel a temps plein ont été affectés
a l'application des deux lois a temps partiel durant la période visée par le rapport de 2021-2022 ce qui
représente 0,26 ETP.

Voici les principales activités de I'Unité de I’Acces a I'information et protection des renseignements
personnels (AIPRP) du BOV :

e traiter les demandes de renseignements du BOV présentées en vertu de la Loi sur l'accés a
Iinformation et de la Loi sur la protection des renseignements personnels, notamment consulter
d’autres ministéres fédéraux et des tiers relativement aux demandes d’AIPRP regues;

e élaborer des politiques, des procédures, des lignes directrices et des processus du BOV a I'appui
des lois sur I'acces a I'information et sur la protection des renseignements personnels, ainsi que
les exigences des organismes centraux;

e surveiller les modifications législatives et réglementaires qui ont une incidence sur I’AIPRP;

o favoriser la sensibilisation a I’AIPRP de sorte que les employés comprennent bien leurs rdles et
responsabilités et leur donner une formation a cet égard;

e s’assurer que le BOV se conforme aux deux lois, aux reglements et aux exigences des
organismes centraux;

e préparer et fournir a ACC de I'information propre au BOV, a inclure dans les rapports annuels au
Parlement sur I'administration des deux lois;

e diriger I’élaboration des évaluations des facteurs relatifs a la vie privée pour le BOV;

e travailler en étroite collaboration avec ACC afin de régler les plaintes contre le BOV déposées
devant le commissaire a I'information du Canada et devant le commissaire a la protection de la
vie privée du Canada;

e assurer la gestion centralisée des atteintes a la vie privée au sein du BOV;
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e fournir des conseils, une orientation et de la formation au personnel du BOV au sujet d’enjeux
touchant I’AIPRP;

e analyser les problémes liés aux politiques sur la protection des renseignements personnels et
sur I'accés a I'information du BOV et y réagir;

e examiner les processus et les formulaires, nouveaux et modifiés, qui influent sur la collecte de
renseignements personnels;

e élaborer des déclarations appropriées sur la protection des renseignements personnels a
I'intention du BOV;

e évaluer des contrats et des protocoles d’entente du BOV.

Ordonnance de délégation de pouvoirs

Les responsabilités associées a I'administration de la Loi sur la protection des renseignements personnels
sont confiées aux représentants ministériels et aux représentants du BOV au moyen d’une ordonnance
de délégation de pouvoirs.

Grandes lighes du rapport statistique 2021 - 2022

e Toutes les demandes ont été traitées dans les délais prescrits par la loi.
e Aucun échéancier n’a été prolongé.
e Aucune autre institution n’a été consultée.

Le rapport statistique finalisé pour 2021 - 2022 est inclus.

Instruction et sensibilisation

Le personnel du BOV a participé a la formation ministérielle sur I’AIPRP et a la formation d’appoint sur
I’AIPRP du BOV.

Politiques, lignes directrices, procédures et initiatives

Le BOV poursuit I'élaboration d’un plan d’action pour un gouvernement ouvert ainsi que la transition
vers une plus grande accessibilité des renseignements sur le portail du gouvernement ouvert. Le BOV a
terminé les étapes nécessaires pour faire partie des Services de demandes en ligne pour I'AIPRP, ou les
utilisateurs peuvent soumettre des demandes d’AIPRP en ligne et consulter les demandes antérieures
par sujet.

Au cours de I'exercice 2021 - -2022, le BOV a mis a jour et révisé les politiques et lignes directrices liées a
I"acces a I'information.

Résumé des principaux enjeux soulevés et mesures prises a la suite de plaintes ou de vérifications

Pendant la période du rapport de 2021 - -2022, le BOV n’a regu aucune plainte liée a des demandes
d’acces a I'information. Aucune plainte n’a été reportée de la période de référence 2020 - 2021. Le BOV
n’a effectué aucune vérification ni enquéte au cours de la période visée par le présent rapport.
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Surveillance de la conformité

Le BOV exerce un suivi hebdomadaire du temps consacré au traitement des demandes d’acces a
I'information a I'aide d’une feuille de calcul. Ce document est tenu a jour par le coordonnateur de la
gestion des connaissances. Tout probléme de traitement anticipé est transmis a la directrice des services
d’interventions aux vétérans.

Atteintes substantielles a la vie privée

Aucune atteinte substantielle a la vie privée n’a été rapportée au Commissariat a la protection de la vie
privée et a la Division de la politique de I'information et de la protection des renseignements personnels
du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada au cours de la période visée par le rapport.

Evaluation des facteurs relatifs a la vie privée :

Aucune atteinte substantielle a la vie privée n’a été rapportée au Commissariat a la protection de la vie
privée et a la Division de la politique de I'information et de la protection des renseignements personnels
du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada au cours de la période visée par le rapport.

Divulgations d’intérét public

Aucune atteinte substantielle a la vie privée n’a été rapportée au Commissariat a la protection de la vie
privée et a la Division de la politique de I'information et de la protection des renseignements personnels
du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada au cours de la période visée par le rapport.
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“. Covarmenont  Grounar nernant
of Canaca au Canoda

Rapport statistique sur la Loi sur la protection des renseignements personnels

Nom de l'institutiorc Bureau do "Ombud des
Période d'établissement de 200120401 i 202200031
rapport :

Section 1 - Demandes en vertu de ia Loi sur la protection des rénseignements personneis

1.1 Nombre de d d

Nombre de demandes
Regues pendant b d de rapport S
En Afnde do d de rapporn 0
+ En suspens a la fn de la pénnde d'établssement de rapport o
|précecente
+ En suspens pour plus dune pénode d'établissement de rapport 0
Total &
F b d 1t de rapport &
lep akpr o de rapport 0
. a la prochs < demblssement de rapport dans les o
délais prévus par b Lol
« Rep ak d'établssement de rapport au-dela 0
des délas prévus par b Lol
1.2 Mode des demandes
Mode Nombre des demandes
En dono 6
Cournel 0
Pose 0
En personne o
Teléphone o
T élécopiour 0
Total 3

Nombre de demandes

Regues p a [ de rapport 0
En susp abfnde o de rapport précédente 0

+ En suspens a la fin de la pénode d'etablissoment de rapp °
|__précédente

+ En suspens pouwr plus dune pénode d'etablissement de rapport 0

Total 0
F pendant la do d de rapport 0
Reporides 2 la o 1! de mppon 0
2.2 Mode des demandes informedles

Mode Nombre des demandes

En igne 0
Courriel 0
Posie o

En personne 0
Telschone o

T edcopiour 0
Total 0

2.3 Délai de trai nt pour les de des informelles

Deélal de trait
614120 1214180 181 4385 | Phes de 385 Totad
1815 jours |16 4 30 jours |37 %0 jours|  jours Jours jours Jous
0 0 0 0 0 0 o 0
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2.4 Pages communigquées informellement

Moins de 100 pages D 00 & 500 pages D Sirl & 1 300 pages D 1 3801 & 5 Dbl pages Flus da & D] pages.

Fagas Fagam Fagss Fagss Fagea
Hombre da Mombre de | communig | Kombre Se Hombre da Hombrs de
demandes ] damandas uEEE damandan ] demandss - demardes (1]
o a 0 o 0 a o a o o

3.1 Disposition et délai de traiternent

Delal de traitement
Disposition des demandes i wis 131 isd | iE & 3ES Plum e
jours |16 & 30 jours |31 & B0 jours |61 & 130 jous jomsrs jours 364 jours Total
Communication iotaks 1 4 L] o L] o 1] 5
Communication parbelo ] [} ia o ia o o ia
Excepiion iotak ] L] L] o L] 1] 1] L]
Exchsion otak ] L] L] o L] 1] 1] L]
Auoun document nedsie 1 1] a ] a o o 1
Demands abaind onrds ] L] a o a o o a
i condirmess mil Infmmite o L1} a o a o 1] a
Total 2 & L] 1] L] '] 1] L]
3.2 Exceptions:
Hombre de Hombre de
Artiche demandes Aurtticle e de d d Article demandes
18(Z) ) Z2(1)ali) ) 24a) o
15 1}a) o 22 1 Ja ) '] 23k ']
158(1}h) o Z2(1)ajii) o 24a) 1]
19 1)ch o 22 1)) '] 240 ']
158(1d] o 22 1)) '] 25 ']
L] o Z2(Z) o 5 3
1S 1}]) o 2.1 '] 2T 1
= 1] =23 o ZrA o
21 '] 223 '] 28 ']
et ']
3.3 Exclusions
Hombre de Hombre de
Artiche demarnidies Article e de o d Article demandes
531 )ah o o1} o PO ) o
E3{ 1)) o O 1ja) 1] T ) ']
[==R] o 1} o 1) 1]
O 1)) 1] LS ] ']
3.4 Format des documents communigues
Elecironigue
Papler Document Ensumbk Autres
Widia S
tlectronigue i b ——
'] -] L] L] '] a

3.5 Complexité

1.5.1 Pages pertinentes traitées et communiquées en formats papier et document &lectronigue

Hombre de pages
Wombre de pages traftdes COMmImunigu des Nombre de demandes

45 B45 5
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3.5.2 Pages pertinentes traitées en fonction de I'ampleur des demandes en formats papier ot documant électronigus par

disposition des demandes

Moins de 100 pages 501 & 1 000 pages 1001 & 5000 pages Flus de 5 000 pages
vaities 0 A 56 pages irshiun Haities e aitius eaitins
Merram da Kamhrs sa Pagas Hembra de Pages | Mombreds | Pages | Memsmode | Pages
Disposition darmandss demandss | iradees demandes | iriises | demandes | waiwss | demandes | rasees
Cormimnication olalk 2 14 i 32 ] a o ] a o
Comimanication parioie o o a L] 1] L] o 1] o o
Esmaption intaks o o a a 1) a o 1) o o
Exclusion ivlale o o a L] o L] o o o o
Damanie abandonmda 1] o a a (1] L] o 1] a o
ri conmmea i infrmes| @ a b » . » a . o a
Total 2 114 3 532 '] a o '] 1] o
3.5.3 Minutes pertinentes traitées et communiguées en format audio
Mombre de minubes
MNombre de minutes traitess communiguées Hombre de demandes
o o a

3.5.4 Minutes pertinentes trai

tées en fonction de 'ampleur des demandes en format audic par dispositions des demandes

Moins de &0 minuiss iraises B0-120 minutes traibéss Plus di 150 minstes railbes
Dispositon Momibra de Ssmardss liruiss tratsen Kombrs g demande Minutm ratsm Mombs de demandas Miruims_iraisan
Communication fntalks o o L] o a a
Communication partiele o o a o a a
Excepon ntale o o a o a a
Exclusion intale o o L] o a a
Daermnandie: abamconnass o o a o a a
M confirmae ni infimse: o 1] a a a a
Taotal o 1] a a a a

3.58.5 Minutes pertinentes trai

tées et communiguées en form

at widéo

Mombre de minules traibbes

Momibre de mirutes
communiguees

Nombre de demandes

3.5.6 Minutes pertinentes trai

tées en fonction de 'amplewr des demandes en format yvidéo par dispositions des demandes

Moins de &0 minuiss iraises 60-120 mninutes traibées Pliich g 130 iiniites trailies
ositon Momibra de Ssmardes liruiss iratse Kombrs g demande Min i rarsm Mombs de demances Miruims fraisan
Communication totalks o o a o a a
Communication partiels o o a o a a
Excepaon indale o o L] o a a
Exclusion intale o o L] o a a
Daermnandie: abamconnass o o a o a a
M confirmae ni infimse: o 1] a a a a
Ttk o o [} o [} [
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3.5.7 Awtres complexités

R s g a2 s,

Disposison Corduliatbon requisa HAovis, juridigue i i s, Auires Tokal
Conmimnication otk 1] 1] i} [1] 1]
(COTiTan A sl partioli o L1} i} L1} o
Esnapiion iotak o L1} o 0 o
Enphusion alo o L] o 0 o
Damanide abaronnda o L1} i} L1} o
B confirmde i infirmiss a o a B a
Total 1] 1] i} [1] 1]
3.6 Demandes fermées

3.6.1 Nombre de demandes fermées dans les délais préwvus par la Loi
Mombre de demandes fermees dans ks &
delals prevus parla Lol
Fourcentage des demandes fermees dans 160
les didlals pravwus par la Lod (%)
3.7 Présomptions de refus
3.7.1 Motifs du non-respect des. délais prévus par la Lof
Motif principal
Mombre de demardes fermees Ju-dela des Enfrave au
délas prévus par la Lod fonctioninemant
iCharge de travall | Corsuliaon exteme |[Consuliation inderme Aubres
i i o 0 O
1.7.2 Demandes fermées au=dela des délais prévus par la Loi {y compris toute prolongation prise)
w oe o i w de o oS JErmads
Hombre de jours au-dela des fermees au-dela des delaks | au-dels des delals prevus par la
délais prévis parla Loi prevus par la Lod oU aucune Lol ol une prolongation a éte
prolongation n'a ete prise prise Total
1a 15 jours o 0 o
15 a 30 jours o 0 o
31 a 60 jours 1] L1} 1]
51 & 1230 jours o 0 o
121 a 180 jours o a o
181 & 355 jours o a o
Flus de 365 jours o L o
Total o L1} o
3.8 Demandes de traduction
Demandes de iraduction Acceptoes Retustes Total
O Fanglas au francais [i] [1] [i]
Dy frangais & Famglhis 1] 0 1]
Total 1] L1} 1]

Section 4 — Communications en vertu des paragraphes 3(2) et 8(3)

Alinga B{Zjo) Allmea B{2wm) Paragrapha B[5) Todal
o o a o

Section 5 — Demandes de correction de rensaignements personnels el mentions

Disposition des d des de cormection negues Hombire
MENinns anneees a
Demandies. de commeciion aocepiées L]
Total L]
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Section 6—

6.1 Motifs des prorogations

Mombre de demandes pour lesquelles une

15a)(i) Entrave au fonctionnement de INinstitution 15aj{ii) C:
Examen approfondi
nécessaire pour Les documents Document

15b) Traduction ou
cas de transfert sur

déterminer les Grand nombre de Grand velume de | sontdifficiles & | confidentiels du supporn de
praragation a &1 prise exceptions pages demandes obtenis Cabinet (srticle 70)| Externe Inteine substitution
1] [1] 1] '] ['] ['] ['] a [1]
6.2 Durée des prorogations
15a)(i) Entrave au fonctionnement de I'institution 15a){ii) C:
EXEMEN 3pp 15b) Traduction ou
nécessaine pour Les documents Dacument cas de transfert sur|
déterminer les Grand nombre de Grand volume de | sontdifficiles 3 | confidentiels du support de
Durée des prorogations exceptions pages demandes obtenir Cabinet (article T0) | Externe Interne substitution
1415 jours 1] 1 1] 1] o 1] 0 1]
16 & 30 jours 0 0 0 [1] o [1] )

[1]
Plus g2 31 jours 0 L
Totlal [] [1] [] [] o [] a []

7.1 Demandes de consultation regues d'autres institutions du gouvernement du Canada et autres organisations

Autres institutions du
gouvernement du

Mombre de pages &

Membre de pages &

prochaine pénode Iélablissement de rapporl

Consultations Canada traiber Mutres organisations traiter
Regues pendant la pénode d'établissament o a o o
de rapport
En suspens & la fin de la pérode 0 8 0 0
d'établissement de rappon pracédente
Total 1] 0 0 1]
Ferméss pendant la période d'élablissement o o o o
de rapport
Reportées & Mntérieur des dédals negociks a
la prochaine période d'élablissement de [1] o [1] 1]
ragpon
Reporites au-deld des délais négocids A ka o o o a

gouvernement du Canada

7.2 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation regues d"autres institutions du

Nombre de jours reguis pour traiter les demandes de

612120 | 1212180 | 181 2 365 | Plus de 365
Recommandation 13 15 jours [16 4 30 jours| 31 260 jours | jours jours: Jours jours Total
[Communiuer en entier 0 0 o [ 0 0 0 0
Communiquer en pare 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Exempter en entier [1] [1] [1] 0 [1] 1} 0 1]
Exclure en entler 1] 1] [1] 0 1] a L] o
Consulter une autre institution [] 1] [] 1] 1] 1 1] []
Autre ] 0 [1] 0 0 1 0 0
e
Total 0 0 L] 0 0 0 0 [1]
7.3 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation regues d"autres organisations
Nombre de jours requis pour traiter les demandes de
612120 | 1212180 | 181 2 365 | Plus de 365
Recommandation 13 15 jours [16 4 30 jours| 31 260 jours | jours jours: Jours Jours Total
Communiguer en entier [1] [] [1] [1] [] [1] [1] []
Communiquer en partie 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Exempter en entier [1] [1] [1] 1] [1] o o o
Exclure en entier [] 1] [] 1] 1] 1 1] []
Consulter une autre institution 1] 1] ] 1] 1] o 1] ]
Autre [1] 0 [1] 0 0 1 0 0
Taotal [] 1] [] 1 1] 0 1 [

Page | 29



Section 8 — Délais de traitement des demandes de consultation sur les documents confidentiels du Cabinet

B.1 Demandes auprés des services juridiques

Moins de 100 pages Die 100 3 500 pages De 501 a1 000 pages | De 1 001 2 § 000 pages | Plus de 5000 pages
traitées traitées traitées traitées traitées
Pages Pages Pages Pages Pagas
Hombse d¢ | communiy | Nombee de |communiguél MNombre de |(communigull Mombre de I Nombre de i
Hombre de jours demandes udes dermantes s derandes [ dermanies [ demandes | guies
1413 0 ] 0 '] o 0 0 0 0 0
16 a4 30 ] o 1] 1] [1] 0 1] 0 0 1]
31 a6l ] o 1] 1] [1] 0 1] 0 0 1]
61 & 120 ] D 0 1] [1] 0 0 0 0 0
121 &4 180 ] ] a ] 1] 0 0 0 0 0
161 & 365 0 ] 0 1] 1] 0 0 0 0 0
Plus de 365 ] ] 1] ] 1] 0 1] 0 0 1]
Total 0 0 0 1] o 0 0 0 0 0

B.2 Demandes auprés du Bureau du Conseil prive

Moins de 100 pages Die 100 3 500 pages De 501 a1 000 pages | De 1001 2 5 000 pages | Plus de 5000 pages
traitées traitées traitées traitées traibées
Pages. Fages Pages Pages Fages
Nomiwe g | comenuniy | Mombee de |communiguél] Membre de  (communigull Nembee de iqull Mombre de i
Mombre de E”"‘ demandes [T dermandes 2] dernandes s demandes s damandes qubes
1a13 0 0 1] 1] o 0 1] 0 0 1]
16 & 30 0 0 1] 1] o 0 1] 0 0 1]
31 a60 0 0 0 1] o 0 0 0 0 0
B1 & 120 ] ] 1] 1] 1] 0 1] 0 0 1]
121 4180 0 0 0 1] o 0 0 0 0 0
181 4 385 0 1] '] o o 0 '] 0 0 ']
Flus de 365 ] ] 1] ] 1] 0 0 0 0 0
Tolal 0 D 0 0 o 0 0 0 0 0
Section 9 = Avis de plaintes et d'enquétes regus
Article 31 Article 33 Article 35 Recours judiciaire Total
0 D o 0 L]

Section 10 — Evaluations des facteurs relatifs 4 la vie privée (EFVP) et des Fichiers de renseignements personng

10.1 Evaluations des facteurs relatifs a la vie privée
Mombre d'EFVE termindes ]
Membre d'EFVE modifides ]

10.2 Fichiers de renseignements personnels spécifigues a linstitution et centraux

Fichiers de renseignements personnels hctils Crbds Supprimés Modifiés
Spécifiques & Mnstiution 1] ] ] 0
Centrau 1] 1] 1] 0
Total [] [1] [1] [1]

Section 11 — Atteintes i la vie privée

11.1 Atteintes substantielles a la vie privée signalée
Mombre d'atteintes substanteliss & la vie privée signakées au SCT i

Mombre d'atteintes substanteliss & la vie privée signalées au CPVP i

11.2 Atteintes & la vie privée signalée non-substantielles
Nombre d'attsintes & la We privee non-substantielles o
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Section 12 — Ressources liées a la Loi sur la protection des renseignements personnels

12.1 Codts répartis

Dépenses Montant
Salaires $19,240
Heures supplémentares $0
Biens et services $0
« Contrats de services professionnels S0
« Autres $0
Total $19,240

12.2 Ressources humaines

Années-personnes consacrées
aux activités liées a la protection

Ressources des renseignements Ersonnels
Employés a temps plein 0.260
Employés a temps partiel et occasionnels 0.000
Employés régionaux 0.000
Experts-conseils et personnel d'agence 0.000
Etudiants 0.000
Total 0.260

Remarque : Entrer des valeurs a trois décimales.
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Annexe B — Décret de délégation des pouvoirs

l * l Veterans Affairs Ancisn: Combattants

Privacy Act
Delegation Order

Loi sur la protection des renseignements
personnels
Ordonnance de délégation

|, Lawrence MacAulay, Minister of Veterans

Affairs Canada, do hereby designate,
Pursuant to section 73 of the Privacy Act,
the officers or employees of Veterans
Affairs Canada who hold the positions
set out in the attached Delegation Orders

to exercise or perform the powers, duties,

or functions that have been given to
me as head of a government institution
under the provisions of the Privacy Act
as set out in the Delegation Order.

This designation replaces all previous
delegation orders.

Je soussigne, Lawrence MacAulay, ministre
d’Anciens Combattants Canada, désigne par la
présente, conformément a l'article 73 de la Loi
sur la protection des renseignements personnels,
les dirigeants ou les employés d’Anciens
Combattants Canada qui occupent les postes
indiques dans les Ordonnances de délégation ci-
jointe pour exercer les pouvoirs et les fonctions
qui m'ont été conférés en tant que responsable
d'une Institution fédérale en vertu des
dispositions de la Loi sur la protection des
renseignements personnels, comme indiqué dans
Ordonnance de délégation.

Cette designation remplace tous les arrétés de
délégation antérieurs.

The Minister of Veterans Affairs Canada
Ministre, Anciens Combattants Canada

e WP

Lawrence MacAulay

Minister of Veterans Affairs
Ministere des Anciens Combattants

Signed in Ottawa, Ontario, Canada this 25" day of March, 2021
Signeé & Ottawa, Ontario, Canada ce 25° jour de mars 2021

Canada
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Loi sur la protection des renseignements personnels — Pouvoirs délégués

En vertu de I'article 73 de la Loi sur fa profecfion des renseignements personnels, le ministre des
Anciens Combattants délégue aux titulaires des postes mentionnés dans I'annexe ci-aprés, ainsi
qu'aux personnes occupant a titre intérimaire lesdits postes, les attributions dont il est, en qualité
de ministre responsable d'Anciens Combattants Canada, investi par les dispositions de a Loiou

de son réglement mentionnées en regard de chagque poste. Le présent document remplace et

annule tout arrété antérieur.

L'ensembie des pouvoirs, fiches ef fonclions prévus par [a Loi sur |a protection des renseignements personnels (avand ef

aprés le 21 juin 2013) et le réglement connexe (avant et aprés le 21 juin 2019)

Description

Article

Pouvoir délégué

Communication pour des
travaux de recherche ou de
statistiqgue

8(2))

Sous-ministre

Sous-ministre délégué

Sous-ministres adjoints

Directeurs généraux

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de Finformation
Gestionnaire, Accés a linformation et
protection des renseignements personnels
Chef d’équipe, Accés a llinformation et
protection des renseignements personnels
Gestionnaire, Services de sireté et sécurité
Gestionnaire, Unité de coordination des
litiges

Gestionnaire de cas, Direction générale des
opérations en région

Communication pour des
raisons d'intérét public ou
individuel

8(2)m)

Sous-ministre

Sous-ministre delégué

Sous-ministre adjoint, Services ministériels
Directeur général, Technologies de
I'information, Gestion de l'information et
Administration

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de linformation

Conservation d'un dossier de
demandes et de dossiers
COMMUNIqUes aux
organismes d'enquéte au titre
de l'alinéa 8(2)e) de la Loi sur
fa protection des
renseignements personnels

8(4)

Sous-ministre

Sous-ministre délégué

Sous-ministre adjoint, Services ministériels
Directeur général, Technologies de
I'information, Gestion de l'information et
Administration
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Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de linformation
Gestionnaire, Accés a linformation et
protection des renseignements personnels
Chef d'équipe, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels

Avis de communication en 8(5) = Sous-ministre
vertu de I'alinéa 8(2)m) = Sous-ministre délégué
= Sous-ministre adjoint, Services ministériels
= Directeur général, Technologies de
I'information, Gestion de l'information et
Administration
= [Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de linformation
Relevé des communications a | 9(1) = Spus-ministre
conserver = Sous-ministre délégué
* Sous-ministres adjoints
= Directeurs généraux
» Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de Finformation
Signaler au commissaire ala | 94) =  Sous-ministre
protection de la vie privée tout = Sous-ministre délégué
nouvel usage compatible de = Sous-ministre adjoint, Services ministériels
renseignements personnels = Directeur général, Technologies de
et s"assurer que l'utilisation linformation, Gestion de Information et
est incluse dans la liste des Administration
usages compatibles = Directeur, Protection des renseignements
enumeres dans 'edition personnels et gestion de linformation
suivante du repertoire = Gestionnaire, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels
Renseignements personnels | 10 * Sous-ministre
versés dans les fichiers de = Sous-ministre délégué
renseignements personnels = Sous-ministre adjoint, Services ministériels
= [Directeur général, Technologies de

I'information, Gestion de l'information et
Administration

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de linformation
Gestionnaire, Accés a linformation et
protection des renseignements personnels
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Chef d'équipe, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels

Motification a la suite d’'une
demande d'accés

14a)

Sous-ministre

Sous-ministre délégué

Sous-ministre adjoint, Services ministériels
Directeur général, Technologies de
I'information, Gestion de l'information et
Administration

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de linformation
Gestionnaire, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels
Chef d'équipe, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels

Procéder a la communication

14b)

Sous-ministre

Sous-ministre délégué

Sous-ministre adjoint, Services ministériels
Directeur général, Technologies de
I'information, Gestion de l'information et
Administration

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de Iinformation
Gestionnaire, Accés a linformation et
protection des renseignements personnels
Chef d'équipe, Accés a linformation et
protection des renseignements personnels
Agent, Accés a lMinformation et protection des
renseignements personnels

Prorogation de la limite de
30 jours pour répondre & une
demande d'accés aux
renseignemeants personnels

15

Sous-ministre

Sous-ministre délégué

Sous-ministre adjoint, Services ministériels
Directeur général, Technologies de
I'information, Gestion de l'information et
Administration

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de linformation
Gestionnaire, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels
Chef d'équipe, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels
Agent, Accés 3 lNinformation et protection des
renseignements personnels

Page | 35



Décision de traduire ou non
une réponse A une demande
d'accés aux renseignements
personnels dans 'une des
deux l[angues officielles

17(2)b)

Sous-ministra

Sous-ministre délégué

Sous-ministre adjoint, Services ministériels
Directeur général, Technologies de
I'information, Gestion de l'information et
Administration

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de Iinformation
Gestionnaire, Accés a linformation et
protection des renseignements personnels
Chef d'équipe, Accés a linformation et
protection des renseignements personnels
Agent, Accés a lMinformation et protection des
renseignements personnels

Décision de transférer ou non
des renseignements
personnels sur un support de
substitution

17(3)b)

Sous-ministre

Sous-ministre delégué

Sous-ministre adjoint, Services ministériels
Directeur général, Technologies de
I'information, Gestion de l'information et
Administration

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de linformation
Gestionnaire, Accés a linformation et
protection des renseignements personnels

Décision de refuser de
communiguer des
renseignemeants personnels
qui sont versés dans des
fichiers inconsuliables

18(2)

Sous-ministre

Sous-ministre délégue

Sous-ministre adjoint, Services ministériels
Directeur général, Technologies de
I'information, Gestion de l'information et
Administration

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de linformation
Gestionnaire, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels

Renseignements personnels
obtenus a titre confidentiel

19

Sous-ministre

Sous-ministre délégue

Sous-ministre adjoint, Services ministériels
Directeur général, Technologies de
I'information, Gestion de l'information et
Administration
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Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de linformation
Gestionnaire, Accés a linformation et
protection des renseignements personnels
Chef d'équipe, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels

Refuser de divulguer des 20 = Sous-ministre
renseignements persmn-els s Sous-ministre délégué
qui pourraient porter prejudice = Sous-ministre adjoint, Services ministériels
aux affaires federo- = Directeur général, Technologies de
provinciales l'information, Gestion de I'information et
Administration
= [Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de linformation
= Gestionnaire, Accés a I'Information et
protection des renseignements personnels
= Chef d'équipe, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels
Refuser de divulguer des 21 = Sous-minisire
renseignements personnels = Sous-ministre dalégué
qui pourraient porter préjudice s  Sous-ministre adjoint, Services ministériels
aux affaires intemationales et = Directeur général, Technologies de
a la defense du Canada ou linformation, Gestion de I'information et
de I'un de ses allies Administration
= Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de Iinformation
= Gestionnaire, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels
= Chef d'équipe, Accés a l'nformation et
protection des renseignements personnels
Refuser de communiguer des | 22 = Sous-ministre
FEHSEiQﬂeﬂjEﬂt% personnels = Sous-ministre délégué
qui sont prépares parun = Sous-ministre adjoint, Services ministériels
organisme d'enquéte ou des = [Directeur général, Technologies de

renseignements qui
risqueraient de nuire aux
activités destinées a faire
respecter une loiou ala
sécurité des établissements
pénitentiaires.

I'information, Gestion de l'information et
Administration

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de linformation
Gestionnaire, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels
Chef d'équipe, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels
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Refuser de divulguer des 223 = Sous-minisire
renseignements personnels = Sous-ministre délégué
crees pour la Loisurfa = Sous-ministre adjoint, Services ministériels
profection des fonctionnaires = Directeur général, Technologies de
divulgateurs d'actes rinformation, Gestion de I'information et
reprehensibles Administration
= Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de linformation
Refuser la communication de | 23 +  Sous-ministre
renseignements personnels =  Sous-ministre délégué
prepares par un organisme = Sous-ministre adjoint, Services ministériels
d’'enquete lors des enquetes = Directeur général, Technologies de
de securité. I'nformation, Gestion de l'information et
Administration
= Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de linformation
= Gestionnaire, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels
= Chef d'équipe, Accés a l'nformation et
protection des renseignements personnels
Refuser de communiguer des | 24 *  Sous-minisire
renseignements personnels +  Sous-minisire délégué
recueillis par le Service = Sous-ministre adjoint, Services ministériels
comectionnel du Canada ou la = Directeur général, Technologies de
Commission nationale des l'information, Gestion de I'nformation et
liberations conditionnelles Administration
pendant que Findividu était = Directeur, Protection des renseignements
sous le coup dune personnels et gestion de Finformation
condamnation, Sous reserve = Gestionnaire, Accés 3 linformation et
ggﬁ:ﬁ;ﬂgﬂ"s precrsees protection des renseignements personnels
: = Chef d'équipe, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels
Refuser de communiguer des | 26 s Sous-minisire
renseignements personnels =  Sous-ministre délégué
qui risqueraient de nuire a la = Sous-ministre adjoint, Services ministériels
securite des individus.  Directeur général, Technologies de

I'information, Gestion de l'information et
Administration

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de Iinformation
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Gestionnaire, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels
Chef d'équipe, Accés a linformation et
protection des renseignements personnels

Refuser de communiguer des | 26 +  Sous-ministre
renseignements personnels =  Sous-ministre délégué
qui portent sur un autre = Spus-ministre adjoint, Services ministériels
individu et refuser = Directeur général, Technologies de
obhgatﬂl(em_ent la lnformation, Gestion de l'information et
communication des Administration
renseignements dans les cas = Directeur, Protection des renseignements
ou elle est interdite aux personnels et gestion de 'information
termes de ['article 8. « Gestionnaire, Accés 3 lnformation et
protection des renseignements personnels
= Chef d'équipe, Accés a l'nformation et
protection des renseignements personnels
Refuser de communiguer des | 27 *  Sous-minisire
rens;aig!nements personnels +  Sous-minisire délégué
proteges par le secret = Sous-ministre adjoint, Services ministériels
professionnel qui lie un = Directeur général, Technologies de
avocat et son client. l'information, Gestion de I'nformation et
Administration
= [Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de linformation
= Gestionnaire, Accés 3 I'information et
protection des renseignements personnels
= Chef d'équipe, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels
Refuser de communiguer des | 28 s Sous-minisire
renseignements personnels = Sous-minisire délégué
qui portent sur I'état physique = Sous-ministre adjoint, Services ministériels
ou mental de la personne qui = Directeur général, Technologies de

en demande la
communication, dans les cas
ol la prise de connaissance
par lindividu concemé des
renseignements qui y figurent
dessenvirait celui-ci.

I'information, Gestion de l'information et
Administration

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de linformation
Gestionnaire, Accés a linformation et
protection des renseignements personnels
Chef d'équipe, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels
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Recevoir un avis d'enquéte
du Commissaire a la
protection de la vie privée

H

Sous-ministre

Sous-ministre délégue

Sous-ministre adjoint, Services ministériels
Directeur général, Technologies de
I'information, Gestion de l'information et
Administration

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de linformation
Gestionnaire, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels
Chef d'équipe, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels

Avoir droit de presenter des
observations au Commissaire
a la protection de la vie privée
au cours d'une enquéte

332)

Sous-ministre

Sous-ministre delégué

Sous-ministre adjoint, Services ministériels
Directeur général, Technologies de
I'information, Gestion de l'information et
Administration

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de linformation
Gestionnaire, Accés a linformation et
protection des renseignements personnels
Chef d'équipe, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels

Recevoir le rapport de
conclusions d'une enquéte du
Commissaire 3 la protection
de la vie privée et donner avis
des mesures prises.

3s(1)

Sous-ministre

Sous-ministre délégué

Sous-ministre adjoint, Services ministériels
Directeur général, Technologies de
I'information, Gestion de l'information et
Administration

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de linformation
Gestionnaire, Accés a linformation et
protection des renseignements personnels
Chef d'équipe, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels

Foumir d'autres
renseignements personnels a
un plaignant aprés la
réception d'un avis au titre de
l'alinéa 35(1)b)

35(4)

Sous-ministre
Sous-ministre délégué
Sous-ministre adjoint, Services ministériels
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Directeur général, Technologies de
I'information, Gestion de l'information et
Administration

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de Iinformation
Gestionnaire, Accés a linformation et
protection des renseignements personnels
Chef d'équipe, Accés a linformation et
protection des renseignements personnels

Recevoir le rapport du 36(3) = Sous-ministre
Commissaire 3 |a protection = Sous-ministre délégué
de la vie privee concemant = Sous-ministre adjoint, Services ministériels
son enquete sur le contenu = Directeur général, Technologies de
du fichier inconsultable linformation, Gestion de I'information et
Administration
= Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de Iinformation
= Gestionnaire, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels
= Chef d'équipe, Accés a l'nformation et
protection des renseignements personnels
Recevoir le rapport du 37(3) = Sous-ministre
Cummias.aireré la protection = Sous-ministre délégué
de la vie privee concemant = Sous-ministre adjoint, Services ministériels
s0N enquéte sur la conformité = Directeur général, Technologies de
I'information, Gestion de l'information et
Administration
= [Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de linformation
= Gestionnaire, Accés a I'information et
protection des renseignements personnels
= Chef d'équipe, Accés a l'information et
protection des renseignements personnels
Demander qu'une audience 51(2)b) = Sous-ministre
devant la cour, organisée en = Sous-ministre délégué
lien avec certains articles de = Sous-ministre adjoint, Services ministériels
la Lo, se ienne dans la « Directeur général, Technologies de

Région de la capitale
nationale

I'information, Gestion de l'information et
Administration

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de Iinformation
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Demander et obtenir 51(3) = Sous-ministre
l'autorisation de présenter = Sous-ministre délégué
des arguments lors des = Sous-ministre adjoint, Services ministériels
audiences prevues aux = [Directeur général, Technologies de
termes de l'article 31 linformation, Gestion de I'information et
Administration
= [Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de linformation
Etablir un rapport annuel pour | 72(1) * Sous-minisire
présentation au Parlement. = Sous-ministre délégué
= Sous-ministre adjoint, Services ministériels
= [Directeur général, Technologies de

I'information, Gestion de l'information et
Administration

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de linformation

Réglementation sur /a protection des renseignements personnels —

Pouvoirs délégués

Description Article Pouvoir delegue
Conservation des 7 * Sous-ministre
renseignements personnels = Spus-ministre délégué
demandés en vertu de I'alinéa = Sous-ministres adjoints
8(2)e) = Directeur général, Technologies de
I'information, Gestion de l'information et
Administration
» Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de Finformation
Pemettre 'examen des 9 = Sous-ministre
documents (salle de lecture) = Sous-ministre délégué
» Sous-ministres adjoints
= [Directeur général, Technologies de

I'information, Gestion de l'information et
Administration

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de Finformation
Gestionnaire, Accés a linformation et
protection des renseignements personnels
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Chef d’équipe, Accés a llinformation et
protection des renseignements personnels

Avis concemant les
comections

11(2), 11(4)

Sous-ministre

Sous-ministre délégue

Sous-ministres adjoints

Directeur général, Technologies de
I'information, Gestion de l'information et
Administration

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de Finformation
Gestionnaire, Accés a linformation et
protection des renseignements personnels

Comection refusée, notation
versée au dossier

11(4)

Sous-ministre

Sous-ministre délégue

Sous-ministres adjoints

Directeur général, Technologies de
I'information, Gestion de l'information et
Administration

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de Finformation
Gestionnaire, Accés a linformation et
protection des renseignements personnels

Divulgation 3 un médecin ou
psychologue

13(1)

Sous-ministre

Sous-ministre délégué

Sous-ministres adjoints

Directeur général, Technologies de
I'information, Gestion de l'information et
Administration

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de Finformation

Consultation en présence
d'un médecin ou d'un
psychologue

14

Sous-ministre

Sous-ministre délégue

Sous-ministres adjoints

Directeur général, Technologies de
I'information, Gestion de l'information et
Administration

Directeur, Protection des renseignements
personnels et gestion de Finformation
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Le Bureau de I'ombudsman des vétérans

La partie suivante de la délégation de pouvoirs vise les fichiers et les renseignements
créés, recueilis, conservés, utilisés et communigués par le Bureau de "ombudsman

des vétérans.
Poste Loi sur la protection des Reéglementation sur la
renseignements protection des
personnels renseignements
personnels

Ombudsman des veterans

Delegation complete

Delegation complete

Directeur général,
Opérations

Delégation compléte

Délégation compléte

Conseiller juridique

Délégation compléte

Délegation compléte

Directeur, Services
ministériels et Opérations
a Charlottetown

Délégation compléte

Délegation compléte
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Annexe C — Rapport statistique
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Wl Soonn Sremunyent
Rapport statistique sur la Lol sur la protection des renseignements personnels

Nom de linstitution: Anciens C Canada

Période d'établissement de
rapport

Section 1 — Demandes en vertu de la Lol sur la protection des renseignements personnels

1.1 Nombre de demandes recues

2021/04/01 au 2022/0u431

Nombre de desnandes
ﬁo;mr I panode de rapport 1695
En suspens a &a fin de ko période de rapport 196
+ En suspens a la fin de la pénode d'etatiissement de rappart 193
|+ En suspens pour plus d'une pénode d' de rapport 3
=0 LT
Fermées pendant la penode d' de rapport 1742
[Reportées 2 la pénode d de rapport 149
[« Ry ak période d i de rapport dans les 4
|delais prévus par ka Lo/
* Rep ak peériode d'é de rapport ausdeld 106
|des délais prévus par la Lol
1.2 Mode des demandes
Mode Nombre des demandes
En ligne 456
Courriel 1085
Poste 108
Enp 0
T 12
Telecopiour 24
Total 1655

Section 2 - Demandes informelles

2.1 Nombre de & 4

Nombre de demandes

Regues p Ia penode d 1t de rapport 129

En suspens a la fin de la penode d'e de rapport précédente 74

« En suspens a ka fin ce &a penode d'etablissement de rapport 74

« En suspens pour plus d'une pénode d'établissement de rapport 0

Total 200

Fermées p |a période o de rapport 165
Reporices a ko periode d de rapport 48

2.2 Mode des demandes informelies

Mode Nombre des demandes

En ligne 42

Couriel 62

Poste 24

En 0

Teléphons 0

Telecopieur 1

Total 129

2.3 Délai de trai pour les o o

Délai de
614120 | 1214180 151 4385 | Pl de 385 Total
1415 jours |16 4 30 jours [31 480 jours | joues Jors. Jours jours
38 11 23 3 18 18 13 155
24 Pages iqué:
Moins de 100 pages De 100 & 500 pages De 501 4 1000 pages | De 1001 2 5000 pages | Plus de 5000 pages
Pages Pages Pages Pages Pages

Nombre de Nombrs de Nombre de Nomire de Nombre de
damandes - demantes usen demandes . demandes S Semandes e

121 2022 24 5336 2 2546 3 7527 [ 0
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Section 3 = omandes fermees pendant la pericde detablissement de rapport

3.1 Disposithod o délai de wraimsment

Dvdikind ch B
Dichpeci o i darmandes 1815 HH G | 18 365 | Pheds
e |10 30 o |31 0 e [0 0 o | o o | WS joen | T
Cormmeniition ik i 20 a1 i} i [ 1 48T
Cofrmarmlion parSalln 318 50 Foii a1 47 8 11 1205
Excapiin Mlsl ] ] ] a o [} 4] o
Enclecier ik ] ] ] a o [} 4] o
Aurcan divsarmn nhassle 17 14 ] 3 i} [ <] 4%
Durraraie ubasdonme 19 & -] [} 1 1 ] a7
i el e i inlfrodea L] ] ] ] i} [} 1] o
Total EE T Fl £ 38 ET [ [
3.7 Encaplions
Hombre de Nombe da
Articin demandes Articia e Arch demarzus
182} [] FETR ] i FT 1]
11 [l ] a EEEN o
191 e [] ] [1] ] o
i L] Pl ] 4 ) 1]
1901 2 Za k) o ] o
01 ) [] NI i H LFC ]
19(1 M) [] FTR [ 2l ]
20 [] 32 [ 5] [1]
Fil [] K] [7 ] ]
T34 [
3.3 Exclusbons
Rembre on
Artichn demandes Artiche Lo MArfick demansus
B ) [] TETy [0 01y o
B ) a Ty i o 041 o
TRl [] T 1)) i 01 1]
T 1l [ L1 o
3.4 Formal des documents commussgui-s
®
Fapiar Drecuman Erasmbis Auras
Glacironigue  |dsdomnkes| TR fudia
TO% ] ] [] i []
1.5 Comnplicibd
151 Pages i NP Uit an formals papier ol dosumment deciranigue
Nombre da pages
Mombm de pages railees SOITITIUN U Hombre de demandes
4345 3T 1S |
152 Pagas ¥ ilbics & fanction de Fampheur des o dhich e Todmmals papied ol doc umen deciranigie
par S pediion did demandes
Moins de W0 pagas 20 & 1 300 pages 1081 4 5 000 pegea | Plun de 5 D00 pegen
iraiisen 0 300 e irnitsan traiteen rui e
Fageu " Fageu LT Fagen SOEDAE O Fages P Lol e e Pagea
D‘EE By By R Ui T2ty et
Comrrumesiiss o 45 Ta38 = 4354 5 aras i 14TE o o
Commusicstion
i T4 a5 243 SN a1 0400 125 B4 2 1736
bozapims mida -] -] -] -] -] i [ -] o o
Eeciioecn iciss -] -] -] -] -] o d -] o o
Lwsrar=ce shandonnes 2% ko i bk 2 pre] i Za3F o o
Hil corfienas ni
M -] -] -] -] -] i [ -] o o
Total 1218 Bl 286 SF 100 [ B5528 127 oy 2 1736
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353 N i Iraiins wl

g s i Dorenat guelin

Mombre ds minules brafeas

Nombre e minutes
COTATILG U

Hombre cin o mandes

57

57 1

34 Mirwies perlinenies irafibes en T

das o o

o Fasngih

win ot gudee par dispositions des demandes.

Hombre da minutes

Mizini dw B minules brafbe B0-120 minubes trailiss Plus de 120 minwies i biss

BHEBIII FelTLad 3 WA TLwE W il L i L W e e e i L L i e e e e LTy
O orrarm i Rokika 1 57 L o L o
Cowrs e on Sl ] o [ o [ o
Excaption otk a o [ o [ o
E o ity sl a o [ o [ o
Charruindi abundosnis o o L o L o
i conlrrraie e a o [ o [ o

oltal 1 57 [ o [ o

355 M i Ar it i & iy Bormna widdo

Nombre de minuies tafses SOITITIU M L Hombre de demandes
o o [] |
3EE Mifrilis Seilinenles 1rafiss o o Fasngl s o hich it Forial PHOGG faf oo e, s i
Meins de B minules trafhes 80-120 misulics Lrailiss Phus de 120 minvies sy
DuEBﬂI FeeT Lo e e Taidei at il L HETL S Ol e TV O e kil L il
Corresrm o bkl a i} [ [ i}
Cowrs e on Sl ] o [ o [ o
Excaption otk a o [ o [ o
o s i o o L o L o
Diarninss abandosnis a i} [ o [ i}
i o rrraie el a ] i o i ]
ot [ o [ o [ o
3ET fafires complesitis
Fanesignamanta
Dimpadtion Comuitation requise Axin paridigus arTarieles SutTER Total
Commusicstion iotls L] o [ 1] o
Cormerurcsi o
3 a [ o 3
partmilla
] [] a [ [1] o
] L] o [ 1] o
Dwrmmeds sharconmss a a [ 5} o
Hi confirmnss ni
T L 0 o
Total 3 a
3.6 Deitii il Tiimeas
3E1 Nombre de demandes formies dans ks dblab prdvas pa la Lai
homimn de demandes fermees dens e —
délat prévus par la Lo
Powrcentage dis demandes fermeae dams
i el prevurs par b Lod ) AT
1.7 Prisesplions de el
X714 Matifs du nensespect des dilais privus par la Lod
ot principal
de I au-duli dem Entraren au
dibaks prirvus par b Lo lorclioneemant
iharge de ravall | € axiernm imlmme Aulres
434 237 2 1 204

Page | 48



372 Demamdes fermiics au-duli des didais prévus par la Led [y compris toule prolongation prise)

Mombrs de jours su-dell des
dilats privus par la Lol

Momisre de dem anses
Farmims au-duli des delsis
pravas par e Lol oU sucuns

Momire de demandes ermées
su-tuli des dalats prévas sar e
Lol ou une prolengation a ol

prolongalion n'a &ld prise prisa Tostal
1 i 15 pus 41 24 S
ET] TS ] ]
30 o B v 38 ] ]
1 120 jous ET iE] 53
131 & 1B jers 2% 14 i
181 b IES rors ] 18 &
Plus S 365 pors ] i L
Total 344 90 434
1.8 Demandes de radustion
Demandes de taduction Accaplies Feisbes Total
D Panghats aw Rangas ] -] ]
Du lrancais & Panglais i ] -]
Total o [] []

M b e wrheod e

nﬂb:ln dus demandes de comection reguEs

T e

Tatal

Section & = Prarogations

6.1 Moils des prarsgations

Mombrs de ponar luscu
prorogation @ ét8 prise

Girard nomire de
Eu

i) Effravi aei Fonclbonnsiment e [instiutiomn

Les decummnts
ol difficks &
abfmnir

AT

88} Traduct on eu
ik e ransier s
supper de
slibSlbulion

6.2 Durbi dis prorogations

1

Eman
TCEREain pour
datmrminar s

i} Entrave au fonclionnemaent de ['instiubon

Grand nomire de
pages

Grand volume da

Les documants
sonl difficie @
oibbanir

185§ Traduction su
can da transfart s
Supper! da

i

Sathphicak
[]
[

resultation regues d'autres

7.1 Demandes de consullation redues & aulees institulions du geavsrnement du Canada of auines organisatiens

Autres rairutorn du
‘gouramamant Hombrs da pageaa Kombre de pages &
Cormuliations Canada traitar AutrEa organmationa traiter
P parcart oot o b s =] M B o o
ot
En suspar & b fin & la pivieds o o o o
il s ke de raoperd sreckunle
Total [] [ [] o
Farrrbici. siafelint b Sbeiods Sitabiicearmant
i L] [ o o
P s, & TG ot Ui, (MG, (g0 o
L proctane s S latinaesrien? e ] [i} i o
gz pet
Haporiess au-dabi de el ~égooss & b B 0 B .
prochens sirods deatiessrmant de repeort

Page | 49
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Section 11 = Atteintes a la vie privée

11.1 Atteintes substantielles a la vie privée signalée
Nombre d'atteintes substantielles a la vie privée signalées au SCT 3
Nombre d'atteintes substantislles a la vie privés signalées au CPVP 3

11.2 Atteintes a la vie privée signalée non-substantielles
| Nombre d'atteintes & la vie privée non-substantielles. | 75 |

Section 12 = Ressources lides a la Loi sur la protection des renseignements personnels

12.1 Coiits répartis

Dépenses Montant
Salaires 1,780 668
Heures supplémentaires 52,151
Biens et services #50.560
* Contrats de services professionnels 50
* Autres 350560
" Total $1,842,379

12.2 Ressources humaines

Années-personnes CoONsacrées
aux activités lides a la protection

Ressources des renseignements personnels
Employés & temps plein 22.798
Employés & temps partiel et occasionnels 0.805
Employés régionawx 0.000
Experis-conseils et personnel d’agence 0.000
Etudiants 04975
[ Total 24,668

Remargue : Entrer des waleurs a trois décimales.
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