DECLARATION
DES DROITS DES

www.vac-acc.gc.ca

Anciens Combattants  Veterans Affairs

VOUS AVEZ LE DROIT :
e (I'étre traité avec respect, dignité, équité et courtoisie;
e de prendre part aux discussions vous concernant;

* d'étre accompagné lors de vos rencontres avec
Anciens Combattants;

e d’obtenir de I'information claire sur nos services, en
francais ou en anglais, conformément a la Loi sur les
langues officielles,

* de savoir que votre vie privée sera protégee
conformément a la Lo sur la protection des
renseignements personnels;

* de recevoir des avantages et des services conformément
anos aux normes de service et d'étre informé de vos
droits d’appel.

Si vous croyez que I'un ou 'autre de vos droits n’a pas
ete respecte, vous avez le droit de deposer une plainte
et d’étre assuré qu’elle soit prise en considération.





