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Bulletin sur la validation d'identité
 
Toute personne qui effectue pour la première fois une demande de prestations ou de service auprès d'Anciens Combattants Canada (ACC) doit fournir une preuve d'identité.  Cela comprend une preuve d'identité pour tout époux/épouse, conjoint/conjointe de fait et/ou enfant à charge admissible au nom de qui les prestations pourraient être approuvées.L'identité de tous les nouveaux demandeurs faisant une demande au titre d'un programme du Ministère doit être vérifiée à l'aide d'une pièce  d'identité (valide et courante).
 
Voici quels sont les documents acceptés•         Permis de conduire (provincial)
 
•         Carte provinciale d'assurance-maladie (sauf l'Alberta et le Manitoba)
 
•         Autre carte d'identité provinciale
 
•         Autre carte d'identité fédérale
 
•         Certificat du statut d'Indien
 
•         Documents de l'état civil : certificat de naissance, certificat de mariage
 
•         Carte d'identité d'employé (municipal, provincial, fédéral)
 
•         Passeport canadien 
 
Documents originaux et documents photocopiés
 
La preuve d'identité peut être présentée en format original ou en document photocopié.
 
•         Documents originaux - ACC accepte ces documents quand la demande est faite en personne.           Le personnel d'ACC fera une photocopie des documents d'identité présentés.
 
•          Documents photocopiés - Ces documents doivent être joints à la demande envoyée par la poste.  Les photocopies n'ont pas besoin d'être certifiées.  S'assurer que le numéro matricule          approprié est inscrit sur les documents photocopiés.
 
Remarque : Une fois qu'ACC a reçu la preuve d'identité d'un client, celui-ci n'a plus à présenter d'autres preuves d'identité pour les demandes qui suivront.
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