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FAITS EN BREF CONCERNANT...
L’'UTILISATION DES SOINS DE SANTE PAR LES CLIENTS D’ACC

Les colts des soins de santé ont tendance a étre concentrés parmi une faible proportion de la population
ayant des niveaux élevés de besoins. Anciens Combattants Canada (ACC) a examiné les tendances en
matiére d’utilisation de ses soins de santé par ses clients au cours de la période 2011-2012 & 2015-2016. Il a
également examiné la mesure dans laquelle les co(ts d’utilisation élevés peuvent identifier un sous-groupe
de la population qui pourrait tirer profit d’'un soutien accru pour s’orienter dans le systéme de soins de santé
et réintégrer la vie civile. Les clients ont été divisés en quatre groupes en fonction de leurs habitudes de
dépense : les utilisateurs colteux (tranche supérieure de 5 %), les utilisateurs moyennement colteux
(tranche de 6 a 49 %), les utilisateurs peu colteux (tranche inférieure de 50 %) et les non-utilisateurs de
soins de santé.
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Références pour la séance d’info (Utilisateurs colteux des soins de santé) :
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de santé parmi les clients d’Anciens Combattants Canada, Direction de la recherche, Anciens
Combattants Canada, Charlottetown, le 8 janvier 2018, p. 29.
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